
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ผู้เขียนหลัก ธันยบูรณ์ ดีสมสุข  
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เครื่องส ำอำงฮำลำล 
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โอกำส SME ไทย ในตลำดประเทศสหพันธรัฐมำเลเซีย 
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โอกาสด้านการตลาด 
(Market Opportunity) 

ขนาดตลาด และแนวโน้มตลาด 
จากการประมาณการรายได้ของอุตสาหกรรมในปี 2018-2028 อุตสาหกรรมความงามและสุขภาพ

ของมาเลเซียมีแนวโน้มเติบโตข้ึน โดยสินค้าที่มีสัดส่วนของส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุด คือ สินค้าสำหรับความ
งามและสุขภาพ ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 โดยสินค้าแต่ละประเภทมีอัตราการเติบโตไม่แตกต่างกันมากนัก
ในช่วงปี 2024-2027 

แผนภาพท่ี 1 สัดส่วนรายได้จากสินคา้ในกลุ่มความงานและการดูแลสุขภาพของมาเลเซีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: Statista 

โดยผลิตภัณฑ์ในกลุ่มสินค้าเพื่อความงามและสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยการบริโภคต่อหัวปี 2022 อยู่ที่ 80.25 
ดอลลาร์สหรัฐ ในขณะที่เครื่องสำอางมีค่าเฉลี่ยต่อหัว 11.48 ดอลลาร์สหรัฐ และเครื่องหอมมีค่าเฉลี่ยการ
บริโภค 10.14 ดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งทั้ง 3 อุตสาหกรรมมแีนวโน้มเติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่องในระหว่างป ี2023-2028 
ดังแสดงในแผนภาพที่ 2 
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แผนภาพท่ี 2 สัดส่วนรายได้ในอุตสาหกรรมความงามของมาเลเซีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Statista 

เมื่อพิจารณาตลาดเครื่องสำอางของมาเลเซีย พบว่าเครื่องสำอางที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดมากที่สุด
คือ เครื่องสำอางสำหรับดวงตาและผิวหน้า อย่างไรก็ตามตั้งแต่ปี 2023 เป็นต้นไป มีแนวโน้มที่เครื่องสำอางที่
เกี ่ยวข้องกับผิวหน้าจะมีส ัดส่วนทางการตลาดมากกว่าดวงตา นอกจากนี้ สัดส่วนทางการตลาดของ
เครื่องสำอางสำหรับปากเริ่มมีแนวโน้มการเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว ดังแสดงในแผนภาพที่ 3 

แผนภาพท่ี 3 ส่วนแบ่งการตลาดของอุตสาหกรรมเครื่องสำอาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Statista 
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ในส่วนของการนำเข้าผลิตภัณฑ์เพื่อความงามและสุขภาพ มาเลเซียนำเข้าสินค้าจากประเทศไทยเป็น
อันดับที่ 5 มูลค่า 38.72 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เป็นรองประเทศสิงคโปร์ อเมริกา เกาหลีใต้ และฝรั่งเศส ดังแสดง
ในแผนภาพที ่ 4 อย่างไรก็ตาม ประเทศมาเลเซียนำเข้าผลิตภัณฑ์ดูแลเส ้นผมจากประเทศไทยเป็น           
อันดับ 1 มีมูลค่า 69.19 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 46.35 ของการนำเข้าผลิตภัณฑ์ดูแล               
เส้นผมทั้งหมด ดังแสดงในแผนภาพที่ 5 

แผนภาพท่ี 4 สัดส่วนการนำเขา้สนิค้าเพ่ือความงามและสขุภาพของมาเลเซีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Statista 

แผนภาพท่ี 5 สัดส่วนการนำเขา้ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมของมาเลเซีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Statista 
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ช่องทางการทำการตลาดของสินค้าที่เกี่ยวข้องกับแฟช่ันและความงามที่เปน็ที่นิยมของนักการตลาดใน
มาเลเซีย เป็นการโฆษณาผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย อาทิ Instagram (ร้อยละ 50.82) TikTok (ร้อยละ 39.34)  
ดังแสดงในแผนภาพที่ 6 

แผนภาพท่ี 6 สัดส่วนการนำเสนอโฆษณาของสินคา้กลุม่แฟชั่น 
และความงามบนช่องทางโซเชียลมีเดยีของประเทศมาเลเซีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Statista 

การน าเขา้และส่งออก 
OEC (2021) แสดงให้เห็นถึงการนำเข้าผลิตภัณฑ์ความงามของมาเลเซียในปี 2021 มีมูลค่า 461  

ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยประเทศที่มาเลเซียนำเข้ามากที่สุด ได้แก่ สิงคโปร์ (95.2 ล้านดอลลาร์สหรัฐ, ร้อยละ 
24.3) รองลงมา ได้แก่ เกาหลีใต้ (70.3 ล้านดอลลาร์สหรัฐ, ร้อยละ 17.9) และสหรัฐอเมริกา 57.4  
ล้านดอลลาร์สหรัฐ, ร้อยละ 14.6) โดยไทยเป็นประเทศที่มาเลเซียนำเข้าอันดับที่ 4 (23.8 ล้านดอลลาร์สหรัฐ, 
ร้อยละ 6.07) 

ในขณะเดียวกัน มาเลเซียก็มีการส่งออกผลิตภัณฑ์ความงาม ในปี 2021 มีการส่งออกมูลค่า 141  
ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยประเทศที่มาเลเซียส่งออกมากที่สุด ได้แก่ สิงคโปร์ (34.6 ล้านดอลลาร์สหรัฐ, ร้อยละ 
24.6) รองลงมา ได้แก่ ฮ่องกง (18.1 ล้านดอลลาร์สหรัฐ, ร้อยละ 12.9) และอินโดนีเซีย (15.9 ล้านดอลลาร์สหรัฐ, 
ร้อยละ 11.3)  

 

 



 

 
 5 MARKET INTELLIGENCE 

 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ผู้บริโภคชาวมาเลเซียนิยมใช้สินค้าเพื่อสุขภาพและความงามจากแบรนด์คอลเกตเป็นสัดส่วนร้อยละ 

64.5 ดังแสดงในแผนภาพที่ 7 และมีพฤติกรรมการเลือกซื ้อผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางหน้าร้านค้ามากที่สุด 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเครื่องหอม อย่างไรก็ตามผู้บริโภคสินค้ากลุ่มสกินแคร์ มีสัดส่วนการซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์มากที่สุด โดยมีสัดส่วนร้อยละ 28 นอกจากนี้ ยังเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่สั่งซื้ อสินค้าจากทั้งสอง
ช่องทางสูงกว่ากลุ่มสินค้าอื่น ๆ  อีกด้วย ดังแสดงในแผนภาพที่ 8 โดยผลิตภัณฑ์ที่นำเสนอการทดลองสินค้า
เสมือนจริง สร้างประสบการณ์ในการซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ทีส่ามารถสร้างสัดส่วนการบริโภคมากที่สดุ
คือ ผลิตภัณฑ์กลุ ่มลิปสติก (ร้อยละ 41) ดังแสดงในแผนภาพที่ 9 นอกจากนี้ ผู ้บริโภคชาวมาเลเซียยังมี
พฤติกรรมการศึกษาข้อมูลก่อนการตัดสินใจซื้อผ่านช่องทาง Youtube เป็นประจำ ดังแสดงในแผนภาพที่ 10 

แผนภาพท่ี 7 สัดส่วนการบริโภคแบรนด์สินคา้เพ่ือสขุภาพและความงามในมาเลเซีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Statista 
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แผนภาพท่ี 8 สัดส่วนช่องทางการซื้อสินคา้เพ่ือความงามและสกินแคร์ในมาเลเซีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Statista 

แผนภาพท่ี 9 สัดส่วนการบริโภคสินคา้ท่ีนำเสนอและทดลองใช้ผ่านรปูแบบเสมือนจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Statista 
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แผนภาพท่ี 10 ช่องทางการหาข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บรโิภคในมาเลเซยี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Statista 

ผู้บริโภคชาวมาเลเซียนิยมบริโภคสกินแคร์จากประเทศเกาหลีร้อยละ 46 และญี่ปุ่นร้อยละ 27 ดังแสดง
ในแผนภาพที่ 11 

แผนภาพท่ี 11 ความนิยมในการบริโภคสกินแคร์จากต่างประเทศของชาวมาเลเซีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Statista 

Ilma, N. & Shakirah Md Sapır, A. (2021) ได้เสนอผลการวิจัยความรู้จักเครื่องสำอางฮาลาล  
ในกลุ่มนักศึกษาระดับวิทยาลัยในมาเลเซีย พบว่า ในกลุ่มนักศึกษา Gen Z ซึ่งเกิดในช่วงปี 1997-2003  
มีการรับรู้ในเครื ่องสำอางฮาลาลมากกว่าคนรุ ่นก่อน แม้ว่าจะไม่ได้รับการศึกษาในด้านดังกล่าวมาก่อน 
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ผู้ประกอบการแบรนด์เครื่องสำอางฮาลาลควรทำกลยุทธ์ในการโน้มน้าวใจให้กลุ่มดังกล่าวว่าเครื่องสำอาง  
ฮาลาลนั้นเป็นแนวทางที่ถูกต้องที่สุดแล้ว 

แบรนด์เครื่องส าอางฮาลาลในมาเลเซีย 
มีหลากหลายแบรนด์ท้องถิ่นที่มีชื่อเสียงและได้รับการรับรองโดย JAKIM (JABATAN KEMAJUAN 

ISLAM MALAYSIA) และ/หรือเจ้าของแบรนด์เป็นชาวมุสลิม อาทิ SimplySiti / Pretty Suci/ Orkid 
Cosmetics/ SO.LEK/ Obsess Cosmetics/ Nurraysa/ dUCk Cosmetics/ Sorfina Hal/ Sugarbelle/ 
Forest Colour/ Breena Beauty และ Nita Cosmetics 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : cosmeticsdesign-asia.com 
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ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 
สินค้ากลุ่มเครื่องสำอางสามารถจัดจำหน่ายได้หลากหลายช่องทาง ทั้งในซูเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์ท 

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ร้านขายยา และห้างสรรพสินค้า อาทิ พาวิลเลี่ยน กัวลาลัมเปอร์, ซูเรีย เคแอลซีซี,                
วัน อุตามา, มิด วัลเลย์ เมก้ามอลล์, ซันเวย ์ปิระมิด ซึ่งถือเป็นห้างสรรพสินค้าที่เป็นจุดหมายของนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางเข้าสู่ประเทศมาเลเซีย รวมถึงช่องทางออนไลน์ ทางแอฟลิเคช่ันที่เป็นที่นิยมในประเทศมาเลเซีย เช่น 
Facebook Instagram Lazada Shopee หรือแพลทฟอร์มที่จำหน่ายเฉพาะเครื่องสำอาง เช่น Sephora 
Malaysia (https://www.sephora.my/), Hermo (https://www.hermo.my/), Favful (https:// favful. 
com/) เป็นต้น  

 วเิคราะหโ์อกาสทางธรุกจิของ SME ไทย 
ในมุมความพร้อมด้านอุปทาน ผู้ประกอบการเครื่องสำอาง SME ในประเทศไทยที่ได้มาตรฐานการ

ผลิตระดับสากลที่ขึ้นทะเบียนไว้กับ อย. มีจำนวน 200-300 แห่ง เติบโตจากการรับจ้างผลิต (OEM) และมี
ผู้ประกอบการจำนวนหนึ่งที่สร้างแบรนด์สินค้าจากการจ้างผลิตดังกล่าว ซึ่งอาจเป็นแบรนด์ที่พัฒนาและ
รังสรรค์โดยช่างแต่งหน้ามืออาชีพ ซึ่งมีช่ือเสียงระดับโลก ดารา นักร้อง หรืออินฟลูเอนเซอร์ที่มีช่ือเสียงต่างๆ  

สำหรับเครื่องสำอางในประเทศมุสลิมอย่างมาเลเซียนั้น ผู้ประกอบการรายใหญ่ที่เป็น OEM หรือมี           
แบรนด์เป็นของตัวเอง มักจะยื่นขอการรับรองสัญลักษณ์ฮาลาลอยู่แล้ว ในขณะที่ผู้ประกอบการ SME ที่ผลิต
เครื่องสำอางใน 5 จังหวัดชายแดนใต้ สามารถนำเสนอผลิตภัณฑ์ดังกล่าวให้เป็นอัตลักษณ์สำคัญของแบรนด์ที่
มากกว่าแค่เครื่องหมายรับรอง  
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กลยุทธ์การเข้าสู่ตลาด 
(Market Entry Strategy) 

แนวทางการขยายตลาด 
การขอใบรับรองและเครื่องหมายฮาลาลเปรียบเสมือนตั๋วที่จะนำเข้าสู่ตลาดเครื่องสำอางประเทศมาเลเซยี 

โดยขอการรับรองจากคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทย ที่ผลิตภัณฑ์ได้รับการตรวจสอบจากห้องปฏิบัติการ
ทดลองที่น่าเช่ือถือและได้รับการรับรองจากประเทศคู่ค้า อาทิ ศูนย์วิทยาศาสตร์ฮาลาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การสร้างประสบการณ์ให้กับผู้บรโิภคบนช่องทางออนไลน์ เช่น การใช้เทคโนโลยีเสมือนในการทดลอง
สินค้า ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้ การใช้เทคโนโลยีแชทบอทเพื่ออำนวยความสะดวกในการ
ซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค 

การหาคู่ค้าที่อยู่ในพื้นที่เป้าหมายเพื่อจัดจำหน่ายผ่านช่องทางของคู่ค้า เช่น Wynora Beauty ร้านค้า
เฉพาะเครื่องสำอางที่มีทั้งช่องทางร้านค้าและออนไลน์ 
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กจิกรรมงานแสดงสินคา้หรอืการจบัคูธ่รุกจิ 
Beauty Expo 

งานรวบรวมผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
ด้านสุขภาพและความงาม เครื ่องสำอาง 
สำหรับการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ การสร้าง
เคร ือข่าย และการจับคู ่ทางธุรกิจ  จัดข้ึน 
ปีละ 1 ครั้ง ที่ Kuala Lumpur Convention 
Centre (KLCC) ในปี 2022 มีผู้ประกอบการ
ออกบูท 350 ร้านค้า  ผู้เข้าเยี่ยมชมจำนวน 
10,000 รายจาก 25 ประเทศ 

 

ตวัอยา่งรายชือ่ผูน้ าเขา้ 
IMPORTER NAME WEBSITE 

Dufry HWG Shopping Sdn Bhd https://www.dufry.com/en/shopping 
SMS BARAKAH SDN. BHD. https://www.smsbarakah.com/cosmetics 
AP Innovation Enterprise N/A 
A1 Kilang Kosmetik https://www.a1kilangkosmetik.com/ 
Farahmz Beauty Care @farah_beautycare 
Lynn Eisya Beauty Line N/A 

ที่มา : Trade Atlas  
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แนวทางการส่งออก 
(Export Solutions) 

การเลอืกชอ่งทางขนส่ง 
การเลือกช่องทางขนส่งสำหรับส่งสนิค้าประเภทเครื่องสำอางสามารถใช้ระบบขนส่งทางถนนผ่านเข้าสู่

ประเทศมาเลเซียได้ทั ้ง 9 ด่าน เมื ่อข้ามไปถึงฝ ั ่งมาเลเซียแล้วจะต้องพักสินค้าที ่พักสินค้าทัณฑ์บน  
รอกระบวนการทางศุลกากร และส่งเข้าประเทศมาเลเซียโดยใช้รถขนส่งของมาเลเซียเพื่อนำสินค้าไปส่ง
ปลายทาง นอกจากนี้ ผู้ประกอบการสามารถใช้การค้าชายแดนด่านสะเดาและด่านปาดังเบซาร์หรือการใช้
บริการผู้ให้บริการขนส่งในรูปแบบ Door to Door  

ระเบียบและข้อก าหนดทางภาษีและสิทธิพิเศษทางภาษี 
สินค้าในหมวด HS 3304 3305 ไม่มีการเก็บภาษีศุลกากรตามการใช้สิทธิประโยชน์จาก AFTA แต่

ยังคงมีภาษีอื่น ๆ ได้แก่ ภาษีขาย (Sales Tax) จัดเก็บอัตราร้อยละ 10 สำหรับสินค้าทั่วไป และภาษีนิติบุคคล 
(Corporate Tax) จัดเก็บอัตราร้อยละ 15-24   

ระเบยีบและขอ้ก าหนดทีไ่มใ่ชภ่าษี 
ข้อกำหนดเครื่องสำอางอาเซียน (ACD) กำหนดแนวทางการควบคุมผลิตภัณฑ์เครื่องสำอางต้องปฏิบัติ

ตามข้อกำหนดของสำนักงาน  National Pharmaceutical Regulatory Agency (NPRA) ก่อนการทำ
การตลาด ผลิต หรือนำเข้าผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง หากบริษัทผู้นำเข้าไม่ได้เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ที่วางขาย 
บริษัทจะต้องจดทะเบียนกับ Suruhanjaya Syarikat Malaysia—SSM เพื่อดูแลด้านความรับผิดชอบและ
ความปลอดภัยของเครื่องสำอางตามมาตรฐานของ ACD โดยใบอนุญาตมีอายุ 2 ปี และผู้ประกอบการควรต่อ
อายุล่วงหน้าก่อนหมดอายุไม่เกิน 1 เดือนก่อนสิ้นสุด 

 การประเมินความปลอดภัยของเครื่องสำอางนำเข้าต้องประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญที่มีวุฒิการศึกษาใน
สาขาที ่เกี ่ยวข้องและผ่านการอบรมด้านความปลอดภัย ซึ ่งผู ้ประเมินจะมีหน้าที ่ให้คำแนะนำด้านความ
ปลอดภัยที่ต้องปฏิบัติตามแก่ผู้ผลิต ผู้ผลิตควรปฏิบัติตามเพื่อได้รับใบรับรองผลิตภัณฑ์  

 นอกจากนี้ผู้ผลิตควรระบุข้อมูลสำคัญไว้บนฉลากของสนิค้าเพื่อให้ผู้บริโภคมีข้อมูลสำหรับการตัดสินใจ
บริโภค เช่น สารที่อาจก่อให้เกิดอาการแพ้ โดยภาษาที่แสดงบนฉลากต้องเป็นภาษาอังกฤษและ/หรือภาษา
มาเลเซีย โดยระเบียบและข้อห้ามที่เกี่ยวข้องกับเครื่องสำอางสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ที่  
> https://www.npra.gov.my/index.php/en/cosmetics-guideline-annex-i-vii 
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กรมศุลกากรไทย
ตรวจสอบสินค้าก่อนปล่อยสินค้าออกจากประเทศ

กรมศุลกากรมาเลเซีย
ตรวจสอบสินค้าและอัตราภาษีก่อนปล่อยสินค้าเข้าสู่ประเทศ

 จดทะเบียนบริษัทท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย 
 จดทะเบียนผู้เสียภาษีมูลค่าเพ่ิมท่ีกรมสรรพากร
 จดทะเบียนผู้ส่งออกเพ่ือผ่านพิธีการศุลกากรท่ี กรมศุลกากร
 จดทะเบียนบัตรประจำตัวผู้ส่งออกท่ี กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย 

                  

                        

ตัวอย่างเอกสารท่ีผู้นำเข้าสินค้าเคร่ืองสำอางอาจจะต้องการ
                                           
                                                  
                                                       
                                              

                                                      

                                                 

1. บัญชีราคาสินค้า (       ), รายการบรรจุสินค้า (            )
2. ใบอนุญาตส่งออก หรือเอกสารอ่ืนๆ สำหรับสินค้าควบคุมการส่งออก (              )
3. แบบฟอร ม  /  (         (     - ,     - ))
4. ใบขนสินค้าขาออก (                  )
5. เอกสารอ่ืนๆ
6. ต ัวอย่างสินค้า
7. การรับรองเครื่องหมายฮาลาลจากคณะกรรมการอิสลามแห่งประเทศไทย (ถ้ามี)
8. ใบรับรองตรวจประเมิน    ผู้ผลิตเครื่องสำอางที่ได ้รับการรับรองในระดับอาเซียน
9. เอกสาร    หรือ                       

                        

                                                              

 

            

                      

                       

            

                   

                   

                  

 

 

                       

                       

 

                

                

                  

         

 

                         

                       

                    

 

               

            

 

อัตราภาษ ีเคร่ืองส าอาง ร้อยละ 0 00
ตามข้อตกลงการค ้า     

                       

                                                                   

 

                                                                

                              

                                   

                

 

 

หลังจากลงทะเบียนเป็นผู้ส่งออก

                                     

ข้อ
ตก

ลง
ตา

มเ
งื่อ

นไ
ขร

ะห
ว่า

งกั
น

  

 จดทะเบียนกับ
                    
            

 ข้อกำหนดเคร่ืองสำอาง
อาเซียน (   )

 เข้มงวดกับฉลากสินค้า

สรุปขัน้ตอนกำรส่งออก 
แผนภาพท่ี 12 ขั้นตอนการส่งออกเครื่องสำอางยังมาเลเซยี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : คณะที่ปรึกษา 
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